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wJa nic délat nebudu* JHurd, prace, dejte ji sem!*
.| won't work® JHurrah, work!*
,He xenato paboTath* ,Ypa, pabotal*
,Nie bede pracowal* JHurra, praca!
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X- en Y-theorie

Uit Wikipedia, de vrije encyclopedie (bewerkt tot MBO nivo)
De X- en Y-theorie is een theorie ontwikkeld door Douglas McGregor en beschreven in zijn boek The human side of enterprise (1960). 
In deze theorie koppelt hij typische kenmerken of opvattingen over medewerkers aan de wijze waarop ze gemotiveerd moeten worden.

X-theorie

In deze theorie gaat het management van de organisatie ervan uit dat werknemers lui zijn en werk zoveel mogelijk willen vermijden. Ze moeten dus gedwongen worden om te werken. De werknemers moeten aldus nauw gecontroleerd worden en er is een hiërarchische structuur nodig met een kleine span of control op elk niveau. Volgens deze theorie hebben werknemers binnen een organisatie weinig ambitie, vermijden ze verantwoordelijkheid, zijn ze weinig dynamisch en verstandig en zijn ze tegen verandering.

De manager binnen een onderneming die deze theorie aanhoudt, gaat ervan uit dat alle werknemers uit zijn op eigen belang. Ze hebben een pessimistische kijk ten opzichte van de werknemers. Ze vermoeden dat de enige reden waarom een werknemer werkt, het verdienen van geld is. Ze zullen werknemers ook eerst terechtwijzen zonder zich af te vragen of de fout misschien in het systeem, het beleid, ... van de organisatie ligt.

Het resultaat van deze theorie is dat managers een autoritaire stijl aannemen en dat motivatie wordt bekomen via bestraffing, beloning en strikte controle.

Y-theorie

Het tegengestelde mensbeeld (binnen een organisatie) noemde McGregor theorie Y. Bij deze theorie gaat men ervan uit dat mensen van nature graag werken, zichzelf onder controle kunnen houden en creatief zijn.

Motivatie wordt in deze situatie bekomen via betrokkenheid en inspraak.

Zie ook

· Human relations 

· Human Resource Management (HRM) 





Memotechniek voor de X- en Y-theorie

 


