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Hoofdstuk 14 Transport en logistiek
§14.2 Logistiek 

Logistiek management valt uiteen in: 

· materials management (binnen het bedrijf) 

· fysieke distributiemanagement 

Belangrijke beslisgebieden binnen de fysieke distributie zijn: 

-
Magazijnbeheer

-
Voorraadbeheer

-
Transport
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§14.1  vestigingsplaats en inrichting magazijn
Vestigingsplaats: strategische keuze adhv locatiemodellen

- 
schaalgrootte
- 
kwaliteit en kosten personeel

-
liggen tov aan-afvoerwegen, afnemers

-
subsidies

-
(politiek)klimaat

-
wetgeving

§ 14.3 Magazijnbeheer

Magazijn: 
- ontvangst

- inslaan (code geven)

- opslag

- splitsen (cross docking)


- orderpicken

- verpakken

- transport
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Magazijn = naast/in fabriek

Distributiecentra = centraal magazijn

Vestigingsplaats: strategische keuze adhv locatiemodellen

Hoogte van de voorraden (voorraadbeheer) 

Voorraadkosten: (3 R’s)


- Ruimte: magazijn etc.


- Rente:   rente die je moet betalen en misloopt


- Risico:   verzekeringen etc.


optimale hoogte van de voorraad


optimale bestelhoeveelheid: Camp:

Q = √2qb



o


Q = optimale bestelhoeveelheid


q = afzet per periode


b = bestelkosten per bestelling


o= opslagkosten per artikel per periode


voorraadkosten per eenheid dalen als je vaker besteld

· vaker kleine eenheden bestellen

bestelkosten nemen toe als je vaker besteld

· zo weinig mogelijk bestellen


Waarom toch grote voorraden:

· veiligheidsvoorraad

· seizoensvoorraad

· seriegrootte

· strategisch/ speculatief

Verschillende voorraadbegrippen:

Technische voorraad = voorraad die in het magazijn aanwezig is

Economische voorraad = voorraad waarover je prijsrisico loopt

=  voorraad in magazijn + voorinkopen – voorverkopen

Ijzerenvoorraad = minimale voorraad die aanwezig moet zijn om 

nee-verkopen (out-of stock) te voorkomen 

Minimumvoorraad = het minimum aantal artikelen dat aanwezig is als we opnieuw moeten bestellen

Maximumvoorraad = het maximum aantal artikelen dat bewaard of 


betaald kan worden

Veiligheidsvoorraad = voorraad die nodig is om schommelingen in de vraag op te vangen

Pareto analyse (ABC analyse):

A: 
20% van de voorraad, zorgt voor 80% van de omzet, 

B:
30% voor 15% van de omzet

C:
50% voor 5% van de omzet, vaak servicegoederen

Voorbeeld voor te hanteren bestelpolitiek:

A: 
elke week aanvullen

B:
1 keer per 2 weken aanvullen

C:
1 maal per maand aanvullen

Opslagpolitiek:

A:
magazijn dicht bij klant


B:
magazijn per regio

C:
landelijk magazijn

§ 14.4 keuze van de transportmiddelen (transportbeslissingen) 

modaliteiten: 

- auto

- boot



- vliegtuig





- trein





(- pijpleiding)





(- internet)


uitbesteden of zelf doen

· kosten

· zekerheid

· service
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§14.5 Servicegraad

hoeveel van de 100 keer je je afspraken tav levering nakomt


[image: image4.emf]© Wolters-Noordhoff


Belangrijke tendens: 

-
just-in- time-leveringen 

-
totale kostenbenadering
-
Value Added Logistics: naast de logistiek voegen ze nog extra waarde toe
Levertijd = tijd die nodig is om een product te leveren

Bestelfrequentie = hoe vaak er besteld wordt of kan worden

Bestelniveau = (levertijd x afzet) + veiligheidsvoorraad

Gemiddelde Opbouw verkoopprijs (1993):
Fabricagekosten



48

Marketingkosten



27

Fysieke distributiekosten


21

Winst




  
4

Verkoopprijs




100

Fysieke distributiekosten:

44% 
investering in voorraden

16% 
magazijn en material handling

9% 
intern transport

8% 
administratie en overhead

23% 
transportkosten

Functies en personen in de distributie/ logistiek:
Groothandel: oa. ipv van vele contacten slechts een aantal contacten tussen leveranciers en afnemers

Transportonderneming: vervoeren van goederen

Expediteur: doen vervoeren van goederen en documenten

Groupage: verzamelen kleine zendingen tot enkele grote

Douane-expediteur: vervoeren en verzorgen internationale documenten 

Warehousing: opslag, ompakken, verpakken, distributie, administratie en 




vervoer van goederen

Cargadoor (scheepsagent): verzorgen van documenten en bevoorrading van 




een schip

Stuwadoor: verzorgt het laden en lossen van schepen

Meer aandacht voor logistiek:

· service en klanttevredenheid is belangrijker geworden

· grote kostenpost 

· meer variatie in producten leidt tot meer logistiek

·  toepassing ICT (EDI, (Computer Integrated logistics)

Keuze van het distributiekanaal wordt bepaald door: 

· grootte afzetgebied met aantal afnemers 

· aankoopfrequentie 

· hoogte prijs producten 

· hoogte variabele kosten/vaste kosten 

· belang service/verkoopondersteuning 

· grootte van de aankoophoeveelheden 

· bederfelijkheid producten 

· gecompliceerdheid producten 


