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Hoofdstuk 10. Grondslagen van het productbeleid. 


§ 10.1
Wat is een product??  

Het heeft nut, gebruikswaarde

”The product is what the product does”

    = totale product

Vakanties: Wij verkopen een droom.

Daarom een hele ruime definitie:

Een product is het geheel van materiele en immateriële eigenschappen van een goed of dienst, hetgeen betrekking heeft op alles wat kan worden aangeboden op een markt en waarmee in een specifieke behoefte kan worden voorzien

4 gebieden:

· Materieel: fysiek product

· Nut: voorzien in behoefte (vorm, tijd, plaats, eigendomsoverdracht)

· Imagodrager: status

· Element in de consumptiepatroon: life-style 

Andere indeling:

· instrumentele eigenschappen (functionaliteit)

· expressieve eigenschappen
(symbolisch)

Leeflang:

Totale Productsamenstelling. 


-
Het fysieke product: 

         De eigenschappen. (vormgeving, gewicht etc.) 
-        Uitgebreide product: 

         Bestaat uit fysieke product met daar aan toegevoegd garantie,    


service, levering etc. 
-
Het totale product: 

bestaat uit voorgaande + de door de consument afgeleide en daar aan toegekende eigenschappen. Inclusief de instrumentele en expressieve eigenschappen. 
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Kotler:

-
coreproduct (kern)

-
tangible product (concreet)

-
augmented product (uitgebreid, bijgevoegd)
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§ 10.2
Productindelingen:

- 
duurzaam (gebruiksgoederen)

-
niet-duurzaam (verbruiksgoederen)
-
diensten (niet-stoffelijk)

-
consumptiegoederen

-
industriële goederen

Waar ligt de scheiding???

Dat wordt door de afnemer in het gebruik bepaald.

De marketing is verschillend voor beide gebieden

Copeland/ Mc Carthy: indeling naar koopgedrag

- Convenience goods: 

 “zonder na te denken of enige inspanning”  gekocht. (impulsgoederen) meestal producten met een lage waarde per eenheid 

*  stapelgoederen

*  impulsgoederen

*  emergency goederen

-  Shopping goods: 

Producten worden gekocht na een duidelijk en bewust onderzoek. (bijvoorbeeld kleding) 


- Specialty goods: 

Een consument doet zeer veel moeite voor dit product, bijvoorbeeld voor een bepaalde parfum naar Parijs. 


-  Unsought goods: consumenten weten nog niet van het bestaan af van het product, er bestaan ook regular unsought goods. Hiervan kent men wel het bestaan maar, deze goederen wenst men nog niet.
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Industriële goederen en diensten:

· grondstoffen/ onderdelen

· hulpstoffen

· kapitaalgoederen

· diensten
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§ 10.3 Diensten

Dienst: product waarvan de specifieke kenmerken in belangrijke mate 

             immaterieel van aard zijn

· ontastbaar

· vergankelijk

· geen constante kwaliteit

· afnemersparticipatie

Dienstencontinuum:

· zuivere goederen: goederen met minimum aan dienstverlening bijv. garantie autoradio

· goederen met service: iets meer dienstverlening 

bijv. inbouwen autoradio

· service met goederen: accent op dienstverlening 

bijv. grote beurt auto 

· zuivere diensten: geen goederen 

bijv. APK
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§ 10.4 Productbeslissingen

Primair productbeleid: 

= alle zaken die rechtstreeks met de behoeftebevrediging te maken hebben van de afnemer zelf en de keuze uit het aanbod

Secundair productbeleid (productmix):

= Overige minder essentiële elementen uit de productmix. 

Productmix:- merk

- kwaliteit



- service



- garantie



- vormgeving



- verpakking
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