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Hoofdstuk 6 marketingorganisatie

§ 6.1 De marketing organisatie

Organisatiestructuur XE “Organisatiestructuur” :

- De indeling van te verrichten werkzaamheden in functies en taken van functionarissen, werkgroepen en afdelingen

- De vastgestelde bevoegdheden en de betrekkingen waarin functionarissen, werkgroepen en afdelingen tot elkaar staan bij de uitvoering van hun taken.

- De ingebouwde communicatiekanalen en mechanismen waardoor functionarissen, werkgroepen en afdelingen met elkaar in verbinding staan ten behoeve van de noodzakelijke wilsoverdracht en coördinatie 

Niveaus van leiding en uitvoering:

De verticale uitbouw: scheiding van leiding en uitvoering

-
Topleiding of het topmanagement

-
Het middenkader of het middle-management

-
De uitvoerende medewerkers

	
	‘Lijn’ – ‘Staf’ – ‘Hulpdienst’
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	: Topleiding (directie/raad van bestuur)

+ staf- en hulpdienst

	
	: Middle managment

uitvoerend naar boven; leidinggevend naar beneden

+ stafdienst

	
	: uitvoerende medewerkers


De lijnorganisatie als grondvorm


De horizontale uitbouw: de taakverdeling per niveau

Bij horizontale uitbouw gaat het om arbeidsverdeling en om toewijzing van beslissingsbevoegdheden aan samenwerkende personen op hetzelfde niveau van leiding en uitvoering. 

Hierbij zijn de volgende varianten mogelijk:

De lijnorganisatie: eenhoofdige leiding 
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Lijn-staf-organisatie: eenhoofdige leiding met ondersteunende diensten (staf)

Project-organisatie: (systemsmanagement): vaak specialisten die samenwerken op tijdelijke basis

Matrixorganisatie: vaak specialisten die samenwerken op permanente basis

Horizontale taakverdeling:

Functionele indeling: ingedeeld naar functie bijvoorbeeld afdeling 




     marketing, financiën

Productindeling: ingedeeld naar product bijvoorbeeld unox en blueband

Geografische indeling: ingedeeld naar gebied bijvoorbeeld Noord, Oost, 



West en Zuid Nederland

Afnemers/ Marktindeling: ingedeeld naar marktgroepen bijvoorbeeld 



consumenten en industrie apart

§ 6.2 functies binnen de marketingorganisatie

De belangrijkste functies binnen de marketingorganisatie zijn: 

- Verkoopfunctionarissen; mensen die permanent bezig zijn met het genereren van omzet en afzet en die relaties onderhouden met klanten. 


voorbeeld: vertegenwoordiger, verkoopleider

- Accountmanager; dit is iemand die zich bezighoudt met een ‘account’, een klant of met meerdere klanten. 

- Marketmanager en branchemanager; manager die verantwoordelijk is voor een bepaald marktsegment of een bepaalde branche. 

- Productmanager; manager die zich bezighoudt met de gang van zaken omtrent een bepaald product (of productgroep). 

- Brand manager; manager die zich bezighoudt met de gang van zaken omtrent een bepaald merk (brand).

- Marketingmanager; leidinggevende op de afdeling marketing 

- Commercieel directeur; verantwoordelijk voor de commerciële resultaten van de organisatie 

 CEO: Chief Executive Officer: Algemeen directeur
CFO: Chief Financial Officer: Financieel directeur

CMO: Chief Marketing Officer: Marketing directeur
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