[image: image1.emf]© Wolters-Noordhoff





Hoofdstuk 19 Webwinkel en internet

§19.1 Wat betekent internet voor bedrijven

I-way = kabel, televisie en internet

Electronic Data Interchange (EDI)

Efficient Consumer Response (ECR)

§19.2 Marktstructuur en internet

 I Way: 
-
prijzen worden lager

 

-
markt zal in zijn geheel groeien


-
meer concurrentie



-
snelle doorbraak productvernieuwingen

= Dynamic trade

Portals = verwijsadres op internet 

§19.3 Webwinkel als distributiekanaal

Directe distributie : 
- 
via webwinkel

· via postorder catalogus

· via directe telefonische verkoop

Voordelen: 

-
24 uur toegankelijk
· wereldwijd

· orders direct invoeren

Nadelen:


-
minder gezellig (geen funshopping)





-
niet : zien , ruiken en voelen





-
betaling vaak via creditcards

§19.4 webwinkels in NL

1998:
 15 % non – food in USA in NL??
2003: 8,5 mln internetters waarvan 7,7 een webwinkel bezoekt
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§19.5 Producten voor webwinkels
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Bosgra: aantrekkelijkheid  van  internet hangt af van de marges en winstgevendheid; beleving is belangrijk

§19.6 een webwinkel creeren
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§19.7 fulfillment

Alle activiteiten die moeten plaatsvinden nadat een order geplaatst is 
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Colportage wet: binnen 7 dagen order afzeggen
Minder jarigen: kunnen overeenkomst terugdraaien (ouders)


