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Hoofdstuk 5. Marktonderzoek. 

§ 5.1 Wat is marktonderzoek
betekenissen:

in ruime zin: onderzoek naar verbeterde marketingbeslissingen

in engere zin: onderzoek naar meer inzicht/kennis  omtrent de markt



bijvoorbeeld A.C. Nielsen

media research: onderzoek naar bereik en kijkgedrag
opinie onderzoek: onderzoek naar mening
Doel en functie van marktonderzoek:
- Informatie

- Prognose

- Bewaking

- Marketing audit

Vormen van marktonderzoek:

-
beschrijvend/ descriptief:

-
exploratief/probleemidentificatie

-
verklarend/ causaal
- 
marketingonderzoek (marketing research) :kennis omtrent 
marketinginspanning


productonderzoek


prijsonderzoek


promotieonderzoek.



plaats (distributie)onderzoek

§ 5.2
Marktonderzoek als proces

Fase:

1.
probleemanalyse
2.
vaststellen informatiebronnen

3.
verzamelen en analyseren van secundaire gegevens

4.
beslissen over noodzaak primaire gegevens

5.
verzamelen en analyseren van primaire gegevens


gegevensbewerking

6.
Rapportage/ conclusies/aanbevelingen
Secundaire data: informatie dat al ergens bestaat, en verzameld is voor andere 



doelen.

Primaire data: informatie verzameld voor een specifiek doel.

Deskresearch/bronnenonderzoek: onderzoek uit bestaande gegevens
Fieldresearch:onderzoek met nieuwe gegevens
Kwalitatief onderzoek: research gebruikt om de motivaties, houdingen en gedrag van de consumenten bloot te leggen. 
Wijze: Diepte interviewen, groepsdiscussie 

Kwantitatief onderzoek: voldoende aantal waarnemingen zodat statistisch een verantwoorde conclusie getrokken kan worden.

methodes:

- schriftelijk

- telefonisch

- mondeling

vraaggesprek: gestructureerd of niet? al dan niet met een checklist: 
open vragen:
halfopen vragen:
gesloten vragen:
schaalvragen:
indirecte vragen:
directe vragen:
projectievragen:
validiteit = of je meet wat je wilt weten

betrouwbaar = steeds dezelfde uitkomsten

nauwkeurig = marge van nauwkeurigheid met steekproefformule

aselect of select:

quotasteekproef: een aantal kenmerken hetzelfde

§ 5.3 Marktonderzoek bureau

bijvoorbeeld A.C. Nielsen: consumentengedrag
zelf doen of uitbesteden

syndicated service = opzetten en uitvoeren van een gestandaardiseerd 




continu onderzoek

ad-hoc onderzoek = 1 opdrachtgever
omnibusonderzoek= een aantal opdrachtgevers bij elkaar

full service = alle fasen van het proces

limited service = slechts 1 fase















































