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Hoofdstuk 3 Marketingomgevingsfactoren 

§ 3.1.De marktbox 
De marktbox is een overzicht  voor bedrijven om hun relatie met de omgeving inzichtelijk te maken. Het is in feite een grafische weergave van in welke krachtenvelden de organisatie functioneert. In de marktbox volgt men dezelfde opbouw als in de bedrijfskolom, namelijk: bovenaan staat de ‘oerproducent’, onderaan de ‘eindconsument’. 

Verder spelen verschillende factoren een rol, zij beïnvloeden de organisatie. Het gaat dan om macro-, meso- en micro-factoren. 

Marketingomgeving: 

· intern (= beheersbaar; binnen de onderneming) 

· extern (= onbeheersbaar; buiten de onderneming) 

Interne omgeving: 

· bedrijfsfuncties (productbeleid, R&D, financieel beleid enz) 

· beschikbare middelen (financiële, commerciële, technische, natuurlijke, personele enz) 

· regelmatige sterkte/zwakte-analyse om positie t.o.v. concurrentie te blijven bepalen.
Externe omgeving: 

· macro-omgeving (demografisch, economisch, natuurlijk, technologisch, sociaal/cultureel, politiek/juridisch) 

· meso-omgeving (bedrijfskolom, afnemers, toeleveranciers, intermediairs, concurrenten, publieksgroepen) 

Niveaus van leiding en uitvoering:

De verticale uitbouw: scheiding van leiding en uitvoering

-
Topleiding of het topmanagement

-
Het middenkader of het middle-managment

-
De uitvoerende medewerkers

	
	‘Lijn’ – ‘Staf’ – ‘Hulpdienst’
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	: Topleiding (directie/raad van bestuur)

+ staf- en hulpdienst

	
	: Middle managment

uitvoerend naar boven; leidinggevend naar beneden

+ stafdienst

	
	: uitvoerende medewerkers


functies binnen de marketingorganisatie:

commercieel directeur:  

marketing manager:

productmanager:

marketmanager/ branchemanager:

accountmanager: vaste “contact”persoon voor een grote klant 

verkoopfunctionarissen als 
vertegenwoordiger:






verkoopleider:

§ 3.2.Macro-omgevingsfactoren 
Macro-factoren; factoren van landelijk en mondiaal niveau, 



factoren die de organisatie
indirect beïnvloeden, namelijk:

1) Economische factoren;  

a) Besteedbaar inkomen; wat men daadwerkelijk uit kan geven na belastingen en premies e.d. 

b) Inflatie; geldontwaarding 
c) Werkgelegenheid 
d) Rentepeil; hoe duur het is om geld te lenen 

e)  Wisselkoers; wat de munt waard is t.o.v. andere valuta; van groot belang voor open economische systemen zoals het Nederlandse 

f) Conjunctuur; de stand van de economie (hoog- en laagconjunctuur) 

CPB: Macro economische verkenning

Nederland hoort bij de top 10 van meest exporterende landen. In 2004 lagere economische groei dan omliggende landen.

2) Politiek-juridische factoren; regels wetten en gedragsregels op vier niveaus 

a) EU-richtlijnen 

b) Landelijk 

      c) Provinciaal 

d) Gemeentelijk (regionaal) 

Voorbeelden: 

· hoogte vennootschapsbelasting 

· Merkenrecht 

· Wet Economische Mededinging (WEM) 

· Colportagewet 

· Wet Beperking Cadeaustelsel

Zelfregulering: bijvoorbeeld Arbo-diensten

3) Sociaal-culturele factoren; totaalpakket aan opvattingen binnen een groep; patronen van doen en denken, normen & waarden, etc. 

Het koopgedrag, de consumptiegewoonten en de vrijetijdsbesteding van de consument zijn cultuurgebonden.


culturele basiswaarden: waarden die niet snel veranderen oiv met name godsdienst: werkmoraal, seksualiteit

Vb. man ging vroeger werken, vrouw bleef thuis, nu is dat onderscheid veel minder

Secundaire waarden: voorwaarden die veel sneller veranderen.
Vb. kleedgewoonten, vrijetijdsbesteding


Subcultuur: relatief grote afwijkingen van wat in de maatschappij 


“normaal” is bijvoorbeeld: Punk, Gothic

4)  Technologische factoren: innovaties 

	 
	Ontwikkeling van nieuwe producten 


	 
	Verbetering van producten 


	 
	Nieuwe productmethoden 


	 
	Efficiëntere distributiesystemen 


5) Demografische factoren; 
* leeftijdsopbouw en samenstelling van de bevolking 

* aantallen gemiddelde grootte van huishoudens 

   opleiding en inkomen 

a) Ontgroening; er worden minder kinderen geboren 

b) Vergrijzing; steeds meer ouderen 

c) Inkleuring; meer allochtonen 

6) Maatschappelijke factoren; zaken m.b.t. maatschappelijke problematiek zoals milieuproblemen en de manier van consumeren in een land. 

§ 3.3.Meso-omgevingsfactoren 

Meso-factoren; factoren van midden/ branche niveau, dit zijn factoren die de organisatie direct beïnvloeden. Namelijk: 

o Toeleveranciers; welke prijzen ze vragen, hoe de relatie is, levertijden, etc. 

o Afnemers; welke eisen ze stellen 

o Producenten; (oerproducenten), bijvoorbeeld welke producten zij ontwikkelen, welke trends ze in gang zetten. 

o Concurrentie; de mededingende partijen op de markt 

o De onderlinge markten; de markten tussen de schakels in de bedrijfskolom 

o Marktsegment; de specifieke kenmerken van de markt waarin men actief is. 

Concurrentie: -
Merkconcurrentie: coca cola vs. Pepsi cola



   -
Productssoortconcurrentie:cola vs. bronwater



   -
Generieke concurrentie:zelfde behoeften bijvoorbeeld drank



   -       Behoeften concurrentie: op niveau van geld; kleding, uitgaan 

Diffentieel voordeel: verdedigbaar concurrentievoordeel
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