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 Hoofdstuk 2 Marketingtoepassingen 
§2.1.Vormen, soorten en toepassingen 
Marketing was in beginsel vooral bedoeld om verbruiksgoederen aan de man te brengen (frisdrank, schoonmaakmiddelen, etc.) maar kwam later ook in zwang om duurzame consumptiegoederen te verkopen. Tegenwoordig kennen we een enorme hoeveelheid marketingvormen zoals citymarketing, e-marketing, event-marketing, etc. 

§2.2.Consumentenmarketing 
Consumentenmarketing is een vorm van marketing die zich uitsluitend richt op de eindgebruiker van een product of dienst, de finale consument. Het gaat hier om business-to-consumer markten. Met dien verstande dat het gaat om marketing van bijvoorbeeld producent naar distribuant of verkoper, naar beneden in de bedrijfskolom. 

§2.3.Trade- of handelsmarketing 
Hier hebben we het over markten die zich bezig houden met business-to-business handel, de verkoop tussen bedrijven onderling. De marketing die zich richt op deze verkoop noemen we trademarketing of handelsmarketing. 

§2.4.Retailmarketing of detailhandelsmarketing 
De detailhandel, ook wel retail of kleinhandel genoemd, verkoop rechtstreeks aan de consument. Een manier om te verkopen (klanten te trekken) is het vormgeven van een (aantrekkelijke, herkenbare) winkelformule. Dit is een ander woord voor het geheel aan marketingactiviteiten van een detailhandelaar. 

7 p’s: prijs, plaats, product, promotie, physieke distributie, presentatie, personeel

§2.5.Industriële marketing 
Bij industriële marketing draait het om alle marketingactiviteiten die op andere organisaties gericht zijn, ook hier gaat het om business-to-business. Dit hoeft niet persé naar beneden te zijn in de bedrijfskolom maar kan ook op hetzelfde niveau zijn. 

§2.6.Dienstenmarketing 
Diensten zijn niet hetzelfde als goederen, ze zijn niet helemaal tastbaar. Soms bepaalde delen wel. Een maaltijd in een restaurant is deels tastbaar, maar de service die je erbij krijgt, de sfeer, entourage, etc. zijn niet tastbaar. Dienstenmarketing omvat alle activiteiten van een organisatie waarbij de ruil bestaat uit diensten. 

Kenmerken van diensten zijn: 

     - niet (- helemaal) - tastbaar  

- vergankelijk: er treedt geen bezitsvorming op bij de consument
- afnemers participeren; de afnemers van de dienst zijn aanwezig bij de totstandkoming ervan, 
- vaak heterogeen; (steeds verschillend). er is vaker sprake van maatwerk  bijvoorbeeld: brood is brood, maar: de ene bruidstaart is de andere niet; Of denk aan een beleggingsadvies of juridische begeleiding bij een gang naar de rechter. 

- productie en consumptie vallen: samen-> service and production = servuction 
§2.7.Non-profitmarketing 

Ook organisaties zonder winstoogmerk bedrijven marketing, bijvoorbeeld om donateurs of fondsen te werven. Hierbij valt ook te denken aan reclamecampagnes door de overheid, bijvoorbeeld om mensen te stimuleren hun afval in een afvalbak te gooien i.p.v. in de berm. Non-profitmarketing omvat dus alle marketingactiviteiten die verricht worden door organisaties zonder winstoogmerk. Bijvoorbeeld Novib.
§2.8.Internationale marketing 

Onder internationale marketing verstaan we alle marketingactiviteiten van bedrijven die zich richten op de verkoop van producten/diensten aan een internationaal koperspubliek dus gericht op het buitenland/export.

Het geeft een aantal mogelijke problemen.

A. Fysieke distributie: grens/afstandproblemen 
B. Financiële aspecten: andere valuta en koersen. 
C. Juridische aspecten: Andere rechtsvormen en wetten. 
D. Sociaal culturele aspecten: Gebruiken en normen verschillen per land. 


Men moet dus per land maatwerk leveren. Hierbij moet de organisatie keuzes maken ten aanzien van het betreden van nieuwe markten (in het buitenland), oftewel de entreestrategie, en ten tweede over de segmentatiestrategie (indeling van de markten). 

§2.9.Direct marketing 

Direct marketing is een marketingvorm waarbij men streeft naar het totstandkomen van een specifieke ruil en waarbij men gericht is op het tot stand komen en in stand houden van een duurzame relatie van directe aard tussen aanbieder en afnemer. Het heeft heel veel verschillende verschijningsvormen bijvoorbeeld verkoop via internet, postorderbedrijven of via een call-center. Direct marketing wordt ook wel relatiemarketing genoemd. 

Invloeden die direct marketing ‘tegenwerken’ zijn: 

- Houding van consumentenorganisaties; zij zijn vaak tegen. 

- Mogelijke reacties van bedreigde tussenhandelaren; zij lopen geld mis. 

- Voorzichtigheid van producenten; zij nemen niet altijd de gok via direct marketing de producten af te zetten. 

- Minder geschikte producten; auto’s verkopen via internet is bijvoorbeeld onmogelijk. 

- Terughoudendheid van de consument; deze is nog niet altijd even bekend met het fenomeen of is er niet op gesteld 

§2.10. Mesomarketing 

Mesomarketing heeft te maken met een bundeling van bedrijven, samenwerking. Het gaat om de marketingactiviteiten van een aantal bedrijven in een bepaalde regio of op een bepaalde markt, met als doel de vraag en het aanbod dat plaatsvindt tussen de consument en die bedrijven in overeenstemming met elkaar te brengen. Zoals gezegd gaat het om samenwerking, denk bijvoorbeeld aan de slogan “brood, daar zit wat in”, door de gezamenlijke broodfabrikanten. Dit is een vorm van mesomarketing. 

Lonsdale: het tragische lot van een merk 
Over bekendheid hoor je de producent van het kledingmerk Lonsdale niet klagen. De oorspronkelijk Engelse bokskledij is elders enorm populair, maar in België, Nederland en Duitsland staat de verkoop onder druk, stelt de Nederlandse licentiehouder G. Schotsman. Reden is de associatie van Lonsdale met racisme en rechtsradicale jeugd.

Vorige week maandag, op de eerste schooldag na de zomervakantie, vaardigde de directeur van het Dockinga College in Dokkum een verbod uit op kleding van het merk Lonsdale. Jeugd die zich hulde in shirts, truien en petjes van het merk bleken betrokken bij racistische provocaties bij het plaatselijke asielzoekerscentrum. Leerlingen en leraren noemden de kleding bedreigend. Scholen in Enschede en Landgraaf gingen de scholengemeenschap in Dokkum voor en een school in Uithoorn schorste een leerling vanwege zijn vermeend provocerende kleding. Lonsdale komt uit Engeland en is een boksmerk. Met niet alleen bokshandschoenen, maar ook truien, broeken en schoenen werd het merk in de jaren zestig populair onder de arbeidersklasse in Londen. Zo droeg bokslegende Muhammad Ali het merk.
Licentiehouder, producent en distributeur G. Schotsman spreekt over een ‘moreel tragisch lot’ dat het boksmerk nu treft. ‘Lonsdale is van oudsher populair onder Engelse jeugd, die van skamuziek houdt’, verklaart hij. Onder hen zijn van oorsprong ook veel skinheads, die niet per se ook racistisch waren. Later hebben de rechtsradicalen zich afgesplitst, ze bleven alleen het merk dragen. 
Verklaringen over afkortingen van Lonsdale zijn secundair, meent Schotsman. Met een bomberjack halfopen zijn alleen de letters NSDA zichtbaar. Dat zou in Duitsland een verwijzing vormen naar de NSDAP (Nationalsozialistische Deutsche Arbeiterpartei), de nazipartij van Adolf Hitler. In Nederland circuleert Laat Ons Nederlandse Skinheads De Allochtonen Langzaam Elimineren als verklaring voor de term Lonsdale. ‘Vergezocht’, reageert Schotman tegen het ANP.
Het is volgens producent, importeurs en winkeliers de combinatie van kledingstukken waarmee skinheads en racisten zich uiten. Ook kleding van het merk Fred Perry is populair onder rechtsradicale jeugd, samen met witte veters in zwarte legerschoenen, rode bretels, bomberjacks en gemillimeterd haar. 
‘Heel vervelend, maar Lonsdale is zeker niet racistisch bedoeld’, zegt R. Krijger, directeur van de Nederlandse distributeur Brandfusion. Hij heeft de indruk dat vooral rechtsradicale jeugd buiten de grote steden zich met Lonsdale afficheert. ‘In Den Haag en Amsterdam koopt iedereen het en hebben we zelfs Turkse afnemers.’ En in Italië is Lonsdale zelfs ultrahip, zegt Krijger. ‘Onze slechte naam is daar weggesleten’, denkt Schotsman. 
In Duitsland en Nederland probeert Lonsdale van alles om van zijn imago af te komen. ‘Gewone klanten deinzen ervoor terug’, verklaart Schotsman. De Nederlander die de Duitse markt behandelt, zegt dat winkeliers die bijvoorbeeld ook nazipropaganda verkopen niet meer worden bevoorraad. Aan weerszijden van de grens verkoopt Lonsdale kleurrijke shirts met de slagzin 'Lonsdale loves all colours'. De Nederlandse distributeur verspreidt buttons met naast het merk de tekst 'Say no to racism' onder instellingen die werken met probleemjeugd. 
De kledingproducent heeft zich verder aangesloten bij tal van antiracisme-initiatieven, bevestigt een woordvoerder van het Landelijk Bureau ter Bestrijding Rassendiscriminatie (LBR). ‘Bepaalde subculturen zijn met de kleding aan de haal gegaan. Het siert Lonsdale dat het stelling neemt tegen discriminatie’, aldus een beleidsmedewerker. Een school mag bomberjacks, zwarte legerschoenen en merkkleding niet verbieden om de inhoud van ideeën, staat in een advies dat minister Van der Hoeven (Onderwijs) vorig jaar opstelde. Scholen mogen wel algemene kledingeisen stellen om bijvoorbeeld petjes uit de lokalen te weren. Een verbod op merkkleding heeft geen zin, stelt het LBR. ‘Daarmee onderschat je de creativiteit van de jeugd.’ Voor Lonsdale bestaat er nog hoop, aldus de woordvoerder van het LBR: ‘Kledingcodes veranderen.’
 

