[image: image1]
[image: image3.png]Figuur 10.2 Classificatie van consumptiegoederen
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Typen consumptiegoederen:

- 
duurzaam (gebruiksgoederen)

-
niet-duurzaam (verbruiksgoederen)
-
diensten (niet-stoffelijk)

-
consumptiegoederen

-
industriële goederen

De scheiding wordt door de afnemer in het gebruik bepaald. Of industrie (B2B) of consument (B2C)
De marketing is verschillend voor beide gebieden.

Copeland/ Mc Carthy: indeling naar koopgedrag

- Convenience goods: 

 “zonder na te denken of enige inspanning”  gekocht. (impulsgoederen) meestal producten met een lage waarde per eenheid 

*  stapelgoederen (dagelijks gebruik)

*  impulsgoederen: bijvoorbeeld wachten bij kassa en snoep kopen
*  emergency goederen: je hebt honger en koopt snel een snack
-  Shopping goods: 

Producten worden gekocht na een duidelijk en bewust onderzoek. (bijvoorbeeld kleding) 


- Specialty goods: 

Een consument doet zeer veel moeite voor dit product, bijvoorbeeld voor een bepaalde parfum naar Parijs. 


-  Unsought goods: consumenten weten nog niet van het bestaan af van het product, er bestaan ook regular unsought goods. Hiervan kent men wel het bestaan maar, deze goederen wenst men nog niet.
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Industriële goederen en diensten:

· grondstoffen/ onderdelen

· hulpstoffen: niet zichtbaar in product aanwezig
· kapitaalgoederen: machines en andere goederen die nodig zijn voor productie
· diensten: 
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